ПРАВИЛА
применения рекомендательных технологий

Настоящие Правила применения рекомендательных технологий разработаны в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (далее – «Закон»).
В соответствии с п. 1 ч. 1 ст. 10.2-2 Закона, рекомендательные технологии представляют собой информационные технологии, направленные на предоставление пользователям информации на основе сбора, систематизации и анализа сведений, относящихся к их предпочтениям при использовании сети Интернет.
Целями применения рекомендательных технологий являются продвижение товаров и услуг, привлечение и удержание внимания интернет-пользователей, а также совершенствование пользовательского опыта посредством персонализации контента на основе анализа интересов и поведения пользователей.

1. ООО «ТО ФИНАМ», является владельцем информационного ресурса finamtravel.ru и приложения finamtravel.ru (далее – «Компания», «Сайт», «Приложение»), на которых применяются рекомендательные технологии.
2. Настоящие Правила определяют порядок реализации процессов и методов, связанных с применением рекомендательных технологий на Сайте и в Приложении. В частности, Правила содержат описание процедур по сбору, систематизации и анализу сведений, относящихся к предпочтениям пользователей сети «Интернет» и Приложения (далее – «Пользователи»), а также механизмов предоставления информации, основанных на обработке таких сведений, раскрывая виды обрабатываемых данных о пользовательских предпочтениях и источники их получения, применяемые в рамках работы рекомендательных технологий.
3. Компания, на Сайте и в Приложении которой используются рекомендательные технологии, гарантирует недопустимость применения рекомендательных технологий с нарушением прав и законных интересов граждан и иных организаций, а также в целях распространения информации, противоречащей требованиям законодательства Российской Федерации. При обработке и использовании данных о предпочтениях Пользователей Компания придерживается принципов конфиденциальности и безопасности персональной информации, обеспечивая защиту и недопустимость несанкционированного доступа к таким сведениям.
4. При посещении или регистрации на Сайте, скачивании Приложения Пользователи считаются уведомленными о том, что на данных ресурсах применяются рекомендательные технологии. Проставляя «галочку» в поле ввода «Я согласен» Пользователи соглашаются с применением указанных технологий и с ознакомлением с Правилами защиты и обработки персональных данных Пользователей. 
5. Рекомендательные технологии, применяемые на Сайте и в Приложении, направлены на индивидуальный подбор и предоставление Пользователям релевантной информации о контенте и услугах, представлявших для них интерес при предыдущих посещениях Сайта или Приложения. Иными словами, данные технологии обеспечивают Пользователям персонализированные рекомендации, формируемые на основе анализа их действий в процессе взаимодействия с Сайтом и Приложением. Такой подход способствует более эффективному удовлетворению информационных запросов Пользователей и повышению качества оказываемых услуг.
6. Для формирования персонализированных рекомендаций на Сайте и в Приложении применяется специально разработанное программное обеспечение, осуществляющее сбор и обработку информации о действиях Пользователей в рамках работы с Сайтом и Приложением. В частности, анализируются сведения о просмотре контента, выборе услуг, а также об активности при взаимодействии с коммуникациями, включая открытие электронных писем и переходы по рекламным ссылкам. Для повышения точности выдаваемых рекомендаций могут дополнительно учитываться данные о часовом поясе и местоположении Пользователя, его поле, возрасте и других параметрах. Алгоритмы, реализующие рекомендательные технологии, оперируют следующими видами информации о пользовательских предпочтениях, а также источниками их получения:
· время просмотра Пользователем отдельных страниц Сайта и Приложения;
· URL-адреса посещённых страниц и идентификаторы просмотренных контентных единиц;
· средняя продолжительность визита определённой страницы и/или сайта в целом;
· дочитываемость публикаций об оказываемых туристских услугах — показатель, оценивающий степень вовлечённости Пользователя;
· иные параметры взаимодействия Пользователя с Сайтом/Приложением, формируемые на основе истории посещений.
7. Помимо сведений о предпочтениях, для оптимизации работы рекомендательных технологий алгоритмы сайта дополнительно учитывают информацию, полученную из файлов cookies, возникающих при переходе пользователя на Сайт/Приложение и в процессе его дальнейшего взаимодействия с ресурсами.
8. Некоторые файлы cookie (сеансовые) активируются с момента посещения Пользователем Сайта или Приложения и действуют исключительно в пределах текущей сессии работы. После завершения сеанса – при закрытии Сайта или Приложения – такие файлы cookie становятся неактуальными и автоматически удаляются с устройства Пользователя. В то же время существуют иные файлы cookie (постоянные), которые сохраняются на устройстве Пользователя и не удаляются после завершения сессии, то есть при закрытии Сайта или Приложения, могут храниться на устройстве в течение различного срока, установленного для каждой конкретной категории файлов cookie. Компания использует постоянные файлы cookie в различных целях, в частности для определения частоты посещений Пользователем Сайта и Приложения, анализа возвратов Пользователя на сайт, изучения изменений в характере использования Сайта и Приложения с течением времени, а также для оценки эффективности размещаемой рекламы и повышения качества обслуживания Пользователей. Файлы cookie, которые создаются иными исполнителями, за не контролируются Оператором и последний не имеет к ним доступа. 
9. Компания применяет рекомендательные технологии для обработки запросов Пользователей при поиске туристических туров и/или сопутствующих туристских услуг. Целью внедрения подобных технологий является обеспечение быстрого и эффективного предварительного отбора подходящих предложений, из числа которых Пользователь может выбрать наиболее релевантные его запросам варианты. В рамках работы рекомендательных технологий Компания использует обучающую и рабочую базу данных. Формирование обучающих последовательностей осуществляется посредством сортировки и обработки матриц обучающей базы данных на основании отзывов Пользователей, отражающих степень соответствия представленных результатов тематике и ожиданиям Пользователя. Такой подход позволяет обеспечить постоянное совершенствование алгоритмов рекомендаций, повысить точность подбора туристических услуг, а также улучшить пользовательский опыт благодаря персонализации и релевантности выдаваемых предложений.
10. [bookmark: _GoBack]При необходимости передачи Компании юридически значимых сообщений Пользователям необходимо направить ему письмо по адресу welcome@finamtravel.ru 
